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La transparencia hace a las empresas mas competitivas

ROSA CARVAJAL

Desde principios del siglo XXI se ha puesto
de manifiesto un incremento de la impor-
tancia de los aspectos no financieros tanto
en el sector publico como en el privado. La
combinacién de una crisis econémica in-
tensa, unida a la proliferacién de numero-
s0s y notorios casos de corrupcion a nivel
internacional, ha desembocado en nota-
bles progresos, tanto en el grado de exigen-
ciacomo enlos sistemas de medicién dela
transparencia, buen gobierno eintegridad.
El World Economic Forum, revela que el
80% de los riesgos con mds impacto anivel
global tiene que ver con aspectos medio-
ambientales, sociales o de transparencia'y
buen gobierno. Estudios como «RSE y
Marca Espafia: Empresas sostenibles, Pais
Competitivo» ponen de manifiesto que las
empresas que presentan una mejor califi-
cacion en gobierno corporativo consiguie-
ron aumentar un 3,76% su rentabilidad
anual, reduciendo el riesgo soportado por
elinversorenun 1,95%. «<Encontramos por
tanto que el aumento de la transparencia,
el impulso de la integridad en la gestién y
la priorizacién de la buena gobernanza
hace a las empresas mds competitivas e
incrementa su atractivo de caraalos inver-
sores», destacan fuentes de Forética, la
asociacién de empresasy profesionales de
la responsabilidad social empresarial/
sostenibilidad en Espafiay Latinoamérica.
La transparencia se convierte pues en un
instrumento de competitividad para las
empresas. De hecho, el «Top 10» de las
economias mds transparentes crecen un
20% mds rapido que las economias mads
avanzadas, segtin el FMI y Forética.
Implicaponeradisposiciondelos grupos
deinterésla informacién necesaria para el

Transparencia:
polo deatraccion
de inversores

El «Top 10» de las economias mas transparentes
crecen un 20% mas rapido que las economias
mas avanzadas, segun el FMly Forética

escrutinio y evaluacion de la actividad de
laempresa. «Latransparencia inicamente
genera valor si la informacién puesta a
disposicion de los grupos de interés inclu-
yeunnivel de detalle suficiente como para
permitir la evaluacién del desempefio de
la organizacién en aspectos econémicos,
ambientales y sociales mds relevantes. Por
supuesto, la informacion aportada ha de
ser veraz», explican fuentes de Forética.

CANALES DE COMUNICACION

Lasredessociales,lacomunicaciéninterna
ylas auditorias se constituyen en los prin-
cipales elementos paralatransparenciaen
la organizacién.Twitter, Linkedln, Facebo-
oky otras plataformas abren nuevos cana-
les de comunicacién que permiten un
didlogo y actualizacién de la informacién
en tiempo real. En una era enla que el ac-
cesoalainformacion ylacomunicacion es
inmediata, los empleados esperan ser in-

formados de forma clara y directa de todo
lo que ocurre en la empresa. «Estamos
convencidos de que no hay que “tener”
transparencia, ni actuar de forma transpa-
rente, hay que “ser” transparente», sefialan
desde Llorentey Cuenca.
Jose Antonio Garcia, so-
cio director general de Ac-
kermann Solutions, afirma
que «no cabe, por tanto,
concebir otro camino que
el de la autenticidad para
sobrevivir en la que ha sido
denominada la edad de la
transparencia donde, como
dicen, no hay capitulos o
armarios, uno no se puede
dejar nada atrds y no hay
lugar para esconder los secretos». Sin
transparenciala atraccién de talento falla,
anade Garcia. «Hay estudios que indican
que mds del 50% de los empleados asegu-

«Significa poner a
disposiciéon de los
grupos de interés
la informacién
necesaria para el
escrutinio
de la empresa»

DREAMSTIME

raquelas expectativas que tenfan al unirse
a su empresa no se han cumplido y casi
otro 50% reconoce haber dejado un traba-
joporque no cumplia con sus expectativas.
;Podemos asumir el coste de unaseleccion
fallida y permitirnos el lujo de dejar esca-
par talento en un mercado escaso de él?».

;Son las empresas lo suficientemente
transparentes? Segtin el Indice de Transpa-
rencia delas Empresas Publicas (Indep) de
2018, que mide a través de un conjunto de
60 indicadores el nivel de transparencia de
las45 mayores empresas publicas estatales
existentes en Espafia, éstas quedan por
debajo del aprobado, con una puntuacion
de 45,3 sobre 100, siendo solo 19 empresas
(42%) las que han superado los 50 puntos
sobre 100. «Esto refleja que queda todavia
mucho porhacer entemasde transparen-
cia», responde Sonia Martin Gémez, pro-
fesoradelaFacultad de Ciencias Econ6mi-
casy Empresariales dela Universidad CEU
San Pablo. De acuerdo con el estudio de
«Expectativas y tendencias de la empresa
esparfiola en 2019», realizado por BDO, el
71% de las empresas estd
interesada en desarrollar
una gestion transparente.
«La transparencia es una
accion voluntaria, mas alla
del cumplimiento de las le-
yes, y por lo tanto si se deci-
deaofrecertransparenciaes
importante hacerlo de una
manera formal a través de
un plan estratégico que me-
jore el valor afiadido de la
empresa a cualquier agente
relacionado conlamisma», explica Cristina
Masa Lorenzo, profesora de la Facultad de
Ciencias Econémicasy Empresariales dela
Universidad CEU San Pablo.



